KAIZEN ManaZerskd ekonomika

KAIZEN

hospodaiskému tspéchu a konkurenceschopnosti. V ptekladu KAIZEN znamend zdokonaleni.

Zasadnim rozdilem mezi zdpadni koncepci ekonomického fizeni je v tom, Ze KAIZEN je zaméfeny na
vyrobni proces ve srovnani se zdpadnim mySlenim zaméfenym na inovace a vysledky.

Inovaéni strategie se vyplacely zejména v obdobi ptfed nastupem ropné krize, kdy se svétové hospodatstvi
téSilo nebyvalému riistu a zazivalo nenasytny hlad po novych technologiich a produktech. Toto obdobi 1ze
charakterizovat nasledujicimi rysy:

a) rychle se rozsifujici trhy

b) spotiebitelé zaméteni spiSe na kvantitu nez kvalitu

c) dostatek zdroji za nizké ceny

d) nézor, Ze tspéch novinek vynahradi slabé vykony v tradi¢nich vyrobnich postupech

e) management vice zamefen na zvySovani objemu prodeje neZ na snizovani nakladi

Novou situaci Ize charakterizovat takto:
a) prudky néarlst cen materidld, energie, pracovni sily
b) nadmérnd kapacita vyrobnich zatizeni
c) zvySend konkurence na nasycenych nebo zmensujicich se trzich
d) zména spotiebitelskych hodnot a zvySené naroky na kvalitu
e) potieba rychleji zavadét nové produkty
f) potieba sniZovat hranice rentability

Ignorace téchto skute¢nosti zdpadnimi firmami vedlo prosazovani vyznamnych japonskych konkurenta
na trhu.

Kaizen zacind ptiznanim skutecnosti, Ze kazdy podnik m4 problémy a tyto problémy fesi vytvofenim
firemni kultury, v niZ miZe kazdy svobodné tyto problémy ptipustit. Zdkladnim sd€lenim strategie
KAIZEN je, Ze ani jediny den by nemél probéhnout bez toho, aby kdekoli ve spole¢nosti nedoSlo alespoii
k né¢jakému zdokonaleni.

Co pojem KAIZEN zahrnuje:
e orientace na zdkazniky
absolutni kontrola kvality
robotika
krouzky kontroly kvality
systém zlepSovacich navrhl
automatizace
disciplina na pracovisti
absolutni udrzba vyrobnich prostfedkil
kamban
zdokonalovéni kvality
praveé vcas
7adné kazové zboZzi
aktivity malych skupin
dobré vztahy management — zaméstnanci
zvySovani produktivity
vyvoj novych produkta
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KAIZEN A MANAGEMENT
Vrcholovy Stiredni Vedouci Délnici
management management pracovnici
Rozhodné zavadét KAIZEN | Realizovat cile KAIZEN PouZivat KAIZEN Ucastnit se KAIZEN
jako firemn{ strategii podle direktiv vrcholového v jednotlivych funkcich prostfednictvim systému
managementu zlepSovacich navrhti a

prostfednictvim realizace
pland a vicefunkéniho
managementu

¢innosti malych skupin

Poskytovat strategii

PouZivat KAIZEN v néplni

Formulovat pldny pro

DodrZovat disciplinu na

KAIZEN podporu a vedeni préce KAIZEN a poskytovat pracovisti
pfid€lovanim zdroju vedenim délnikiim
Zavést plany pro KAIZEN Zavadét, udrZzovat a zvySovat | ZlepSovat komunikaci Vénovat se neustalému

vicefunkéni cile

standardy

s délniky a udrZovat vysokou
pracovni moréalku

zdokonalovani a stat se tak
lepSim feSitelem problému

Realizovat cile KAIZEN
prostfednictvim realizace
ptislusnych plant a auditt

Intenzivnimi Skolicimi
programy posilovat védomi
KAIZEN u zaméstnancu

Podporovat ¢innosti malych
skupin (tfeba krouzki
kvality) a systém
individudlnich zlepSovacich
navrhl

Posilovat dovednosti a
vykony hromadénim
zkuSenosti a vzdélanim

Budovat systémy, postupy a
struktury napomahajici
strategii KAIZEN

Pomahat zaméstnanciim
osvojit si dovednosti a
ndstroje potiebné k feSeni
problému

Zavadét na pracovisti
disciplinu. Poskytovat
nivrhy na KAIZEN

IMPLIKACE KONTROLY KVALITY PRO KAIZEN

Kazdé zdokonaleni vede v konecné fizi vidy ke zvySeni kvality ¢i produktivity. Diraz je kladen na
odhalovéni problému a hlavnim nepfitelem je spokojenost. Aby byla kazda dosazend droven trvald, musi
byt kazdé zdokonaleni standardizovano. V souvislosti s KAIZEN se ¢asto objevuji takové pojmy, jako
kontrola kvality (QC), statisticka kontrola kvality, krouzky QC, nebo absolutni kontrola kvality.

Demingtv cyklus:

— jeden z kli¢ovych néstroji kontroly kvality pro zajisténi neustdlého zdokonalovéni. Tento
cyklus je rovné€z nazyvan jako Demingovo kolo nebo Cyklus PDCA (plan, do, check,
action — planuj, udélej, zkontroluj, uskutecni)

— Deming zdtraznoval dilezitost neustdlé interakce mezi vyzkumem, projekci, vyrobou a
prodejem, aby vyrobce dosdhl vyssi kvality a spokojenosti zdkaznika

Krouzek kvality:

- skupinka zaméstnancti, ktefi na svém pracovisti dobrovoln¢ provadi rizné Cinnosti, vedouci ke

kontrole kvality

- tyto skupiny se Casto zamé&fuji na oblast ndkladli, bezpecnosti prace a produktivity
- jsou soucasti celopodnikového programu kontroly kvality, sebezdokonalovani, vzdjemného
vzdélavani a kontroly toki

KAIZEN A ABSOLUTNI KONTROLA KVALITY

Sedm statistickych nastroju (pro analytické feSeni problému):

1) Paretovy grafy

- Tyto diagramy klasifikuji problémy podle pfiCiny a jevu. Problémy jsou graficky zndzornény
podle dulezitosti, za pouZiti sloupcového grafu ukazujiciho celkové mnozstvi ztracené hodnoty
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2) Grafy pfi¢iny a ndsledku
- Tyto grafy se pouZivaji pii analyze charakteristiky procesu nebo situace a také faktori, které
k nim pfispivaji

3) Sloupcovy diagram

- Data castosti ziskand méteni odrazi vrchol okolo jisté hodnoty. Zména charakteristiky kvality se
nazyva rozlozeni a udaj, ktery pfedstavuje Castost formou sloupku se nazyva histogram. Metoda se
pouZiva ponejvice pro urceni problémi, a to kontrolou rozptylu, sttedni hodnoty a charakteru
rozptylu

4) Kontrolni schéma

- Existuji dva typy odchylek: nevyhnutelnd odchylky objevujici se za normalnich podminek a
odchylka, kterou je mozné vysledovat podle ptiiny — fikdme ji abnormalni. Kontrolni schémata
ndm s pomoci spojnicového grafu umoznuji odhalit abnormdlni trendy. Tyto grafy se od
standardnich spojnicovych grafti 1isi tim, Ze kontrolni pfimky se nachézeji jak ve stfedni, tak i
spodni a horni drovni. Vzorova data jsou zanesena do grafu za ticelem zhodnoceni situace a
trend?i.

5) Teckovy diagram
- do teckového diagramu jsou zaneseny dvé sady odpovidajicich dat. Pomér mezi zanesenymi
teckami ukazuje vztah odpovidajicich dat.

6) Grafy

-V zavislosti na pozadovaném tvaru a tcelu analyzy se pouzivd mnoho druhti grafii. Sloupcovy
diagram porovnava hodnoty pomoci rovnobéznych sloupcti, zatimco spojnicovy diagram se
pouziva ke zobrazeni odchylky za Cas. KolaCovy graf zobrazuje kategorické rozdéleni hodnot a
radarovy graf je ndpomocen pii analyze jiz diive hodnocenych predméta.

7) Kontrolni tabulky
- Byly navrZeny, aby tabelovaly vysledky béZnou kontrolou situace.

Novych SEDM:

1) Vztahovy diagram

- Tento graf zahrnuje mnoho faktort a osvétluje tak vnitini vztahy v komplexni situaci a zaroven
slouzi k objasnéni vztaht ptiiny a ndsledku mezi jednotlivymi faktory

2) Podobnostni diagram
- Je to metoda brainstorming zaloZend na skupinové spolupréci, kde kazdy ucastnik sepiSe své
ndpady, jeZ jsou ndsledné roztiidény podle dané situace

3) Stromovy diagram
- Je to rozsiteni vyznamného technického konceptu funkéni analyzy. Pouziva se pro zobrazeni
vztahli mezi cili a hodnotami

4) Maticovy diagram

- Tento formét se pouZiva pro objasnéni dvéma rozdilnymi faktory. Casto je aplikovan pii
integrovani kvalitativnich poZadavkl do proté&jSich charakteristik a posléze do produktivnich
pozadavkad.

5) Maticovy diagram analyzy dat
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- Paklize maticovy diagram neposkytne dostate¢né podrobné informace, pfijde na fadu tato metoda.
Mezi novymi Sedmi je tato metoda jedind vyuzivajici analyzy dat a poskytuje numerické
vysledky.

6) Programova tabulka rozhodnuti o vyvoji

- Je to obdoba metody pouZzivané v prizkumu provozni ¢innosti. JelikoZ realiza¢ni programy
nejdou vZdy podle pldnu, a jelikoZ neocekdvané udélosti mhou mit vdzZné nasledky, byla vyvinuta
tato metoda, aby urcovala optimdlni zavéry a zamezila pfekvapenim.

7) Sipkovy diagram
- Je Casto pouzivan v technice programového vybaveni a kontroly a v metod¢ kritické cesty. Pro
prezentaci jednotlivych krokli nezbytnych pro zavedeni planu vyuZziva sitového zndzornéni.

Absolutni kontrola kvality je v Japonsku hnutim zaméfenym na zdokonalovani manaZzerskych vykonil na
vSech drovnich.

NejcCastéji se zabyva témito oblastmi:
1) Zaruka kvality ¢i jakosti
2) Snizovani naklada
3) Plnéni vyrobnich kvét
4) Plnéni pldnu dodédvek
5) Bezpecnost prace
6) Vyvojnovych produktii
7) ZvySeni produktivity
8) Rizeni dodavatelt

KAIZEN A SYSTEM ZLEPSOVACICH NAVRHU

Vedeni japonskych podniki se soustfedéné snazi zainteresovat zaméstnance do hnuti KAIZEN
prostiednictvim systému zlepSovacich ndvrha. Tento systém je ta nedilnou soucasti zavedeného systému
fizeni a pocet podanych zlepSovacich ndvrhill je povaZovan za dileZité kritérium pii hodnoceni prace
mistrii. Od nadiizenych téchto mistrti se na druhé strané ocekdva vsestrannd pomoc, aby mohli
zaméstnanci prichdzet s co nejvétsim poctem novych ndvrhda.

Jednim z vyjimecnych rysi japonského managementu je to, Ze vede k poddvani ohromného poctu
zlepSovacich ndvrhi ze strany zaméstnanci a Ze manazeti usilovné€ pracuji na vyhodnocovéani téchto
navrhi a na jejich zapracovani do celkové strategie KAIZEN. Pro vrcholové manazery Spickovych
japonskych firem nenf nic vyjimecného, stravi-li cely den tim, Ze sleduji prezentace ¢innosti jednotlivych
krouzk kontroly kvality a na zdklad¢ stanovenych kritérii odménuji nejlepsi zlepSovatele. PocCet
zlepSovacich navrhi se Casto zvefejiiuje na nasténkach jednotlivych pracovist, coz povzbuzuje
soutéZivost mezi pracovnimi skupinami i jednotlivci.

KAIZEN A KONKURENCE

Za normdlnich okolnosti jsou hybnou silou konkurenceschopnosti cena, kvalita a droven sluzeb. Nicméné

v Japonsku je moZné tici, Ze rozhodujici pfi¢inou konkuren¢ni soutéze je soutéz samotnd. Japonské firmy
soutézi kdo zavede lepsi a rychlejsi programy KAIZEN.

MANAGEMENT ZAMERENY NA PROCES VERSUS MANAGEMENT ZAMERENY NA
VYSLEDKY
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Kaizen je zdrojem mysleni zamé&feného na proces, jelikoz, abychom dosédhli dokonalejsich vysledki,
musime zdokonalit procesy, jeZ k nim vedou. Ddle je tato strategie zaméfena na lidi a na jejich pracovni
usili.

Vrcholovy management piili§ zaméfeny na proces riskuje, Ze mu bude chybét dlouhodoba strategie, ze
bude postradat nové ndpady a inovace, Ze bude zaméstnance neustdle zatéZovat detailnimi pracovnimi
postupy, lepro stromy neuvidi les. ManaZer zaméteny na vysledky je flexibilnéjsi pti urCovani cili a
dokaZe myslet ve strategickych terminech. Nicméné€ md tendenci podcenovat mobilizaci zdroji pro
uskutecnéni své strategie.

Aby krouzky kvality mély dlouhé trvani musi management zavést hodnoceni kritérii zamefenymi na
proces a ne na vysledek:
e pocet pravidelnych schlizek
mira Gcasti jednotlivych ¢lenil
pocet vyfeSenych problému
pocet predlozenych zprav
jak se €lenové stavi k jednotlivym problémim
zda berou pfi feSeni témat v tvahu stavajici situaci podniku
zda zvazuji faktory bezpecnosti prace, kvality, ndklady

Naptiklad ve spole¢nosti Toyota je nejcennéjs$i odménou za kontrolu kvality tzv. prezidentska cena, coz
nejsou penize, ale plnici pero, které preda prezident spole¢nosti osobn¢. Kazdy odménény predlozi jméno,
jez bude na peru vyryto.

Manazer zaméfeny na proces, jenz se skute¢né zajima o kritéria zaméfend proces se bude zajimat o:

e disciplinu

acast a aktivitu

komunikaci

pracovni moralku

¢asovy management
rozvijeni dovednosti

KAIZEN VERSUS INOVACE

Japonské firmy obecné ddvaji prednost gradualistickému ptistupu.

KAIZEN INOVACE

1. U¢inek Dlouhodoby a dlouho trvajici, ale nedramaticky Kréitkodoby, ale dramaticky

2. Tempo Malé kroky Velké kroky

3. Casovy ramec Kontinudln{ a piirtstkovy PreruSovany a nepfiriistkovy

4. Zmény Postupné a neustélé Nahlé a pfechodné

5. Ucast Vsichni Neékolik vybranych Sampiént

6. Pristup Kolektivismus, skupinové usili, systémovy pfistup | Drsny individualismus, individudlni
ndpady a usili

7. Typ zmény UdrZovani a zdokonalovani Ptestavba od zakladt

8. Impuls Konven¢ni know-how Technologické prilomy, nové vyndlezy,
nové teorie

9. Praktické pozadavky | Minimalni investice, ale velké usili na udrZeni Vysoké investice, ale mdlo tsili na
udrZeni

10. Zaméteni na usili Lidé Technologie

11. Kritéria hodnoceni Procesy a tsili o dosaZeni lepSich vysledkt Vysledky a zisk

-5.-
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12. Vyhody

Funguje dobte v pomalu rostouci ekonomice

Vhodné&jsi pro rychle rostouci
ekonomiku

KAIZEN-FIRMY:

KOMATSU
NISSAN
HITACHI
CANON
TOYOTA
PHILIPS
RICOH




